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Généralités
Les directives de pose doivent toujours être remises au maître d'ouvrage 
et conservées le temps qu’il faudra car elles contiennent d’importantes 
informations pour le nettoyage et la maintenance. 

Stockage
Lors de la pose, veillez à ce que la marchandise soit stockée à l'abri et 
protégée de l'humidité depuis la livraison jusqu'au montage et pendant 
celui-ci. Tous les paquets doivent être stockés sur une surface plane et 
uniformément chargée. 

Caractéristiques du produit	  
Le bois composite de NATURinFORM est constitué à 70% de fibres de bois 
de pin et d’épicéa, d’env. 30% de PE de qualité alimentaire, de stabilisa-
teurs UV et de pigments de couleur. En raison de sa teneur élevée en bois, 
l’altération des couleurs sous l’effet des intempéries est similaire à celle 
du bois, son produit d’origine.
 
Avantages	   
Nos lames en bois composite sont antidérapantes et agréables aux pieds nus 
grâce à l’absence d’échardes et de fissures. Tous nos produits WPC vous font 
faire des économies de temps et d’argent car l’application annuelle d’huile 
ou de peinture est superflue et l’entretien réduit à un strict minimum.	   
 
Évolution des couleurs et lots	  
De manière générale, tous nos produits passent par un processus de ma-
turation sous l’influence de la lumière, de l’air, du soleil, de l’emplacement 
et de l’humidité. Cette modification des couleurs évolue en fonction des 
intempéries et du site de montage. L’interaction entre l’ensoleillement, 
l’ombre et les effets de l’humidité entraîne, selon l’utilisation et la situa-
tion de montage concrètes, des modifications de la couleur, par exemple 
un éclaircissement des profils WPC. Ces modifications des couleurs dues 
aux intempéries sont, comme pour le bois, spécifiques au produit et ne 
constituent pas un défaut mais une caractéristique naturelle et normale 
du produit. De par sa teneur en bois élevée, le produit se comporte comme 
le produit naturel en termes d’altération de la couleur. Ce phénomène 
dépend de l’exposition aux intempéries : une couverture partielle de la 
surface entraînera, par exemple, une évolution différente de la couleur.  
 
Nous attirons votre attention sur le fait que même les lames de notre 
édition couleur, caractérisées par une coloration spéciale, peuvent s’altérer 
au fil du temps sous l’effet des intempéries et de la maturation naturelle. 
Vu leur teneur en bois élevée, elles réagissent comme le produit naturel. 
Au cours de la production, nous veillons à maintenir une qualité aussi 
constante que possible. Toutefois, les fluctuations du matériau brut de 
qualité peuvent se traduire par des différences de couleur d’un lot à l’autre. 
Ceci ne pénalise en rien la durabilité et ne constitue donc pas un motif de 
réclamation. Pour connaître la maturité individuelle des couleurs de nos 
produits, consultez la page de chaque produit sur www.naturinform.com

Effet de l’eau chlorée ou salée	  
L’eau chlorée ou salée n’est pas préjudiciable aux caractéristiques des lames 
de terrasse NATURinFORM testées selon la norme DIN EN ISO 9227:2017-07. 

Influence de la température
Le bois composite peut se dilater ou se rétracter visiblement sous l’effet 
des fluctuations de température. 

Influence de l’ensoleillement
Les jours de grande chaleur et aux emplacements abrités du vent, l’utilisa-
tion de produits WPC peut être limitée par leurs températures de surface 
élevées en cas de contact direct avec la peau.
	  
Taches d’eau
Des taches d’eau peuvent apparaître sur nos produits. L’eau de pluie 
s’écoule sur le produit et sèche, des particules de poussière y restent 
accrochées. Cet effet est très faible sur une surface libre constamment 
livrée aux intempéries. Toutefois, il ne peut pas être complètement 
évité. La qualité n’étant aucunement affectée, il ne constitue pas un 
motif de réclamation. En règle générale, les taches d’eau disparais-
sent à l’eau clair et à l’aide d’appareils de nettoyage traditionnels.	  
 
Inclusions de fibres	  
Les produits NATURinFORM sont constitués d’env. 70% de fibres de bois 
certifiées PEFC qui, après traitement spécial et séchage préalable, sont 
intégrées au processus de fabrication. Compte tenu de la matière première 
utilisée, l’inclusion d’autres fibres naturelles telles que le raphia (couche 
intermédiaire entre l’écorce et le bois) n’est pas exclue. Sous l’action de 
l’humidité et de l’absorption d’eau, ces particules peuvent remonter à la 
surface et se rompre. Ce phénomène ne constitue pas un défaut et n’a 
aucune influence sur la durabilité du produit.

Électricité statique
L’électricité statique peut se former en cas de faible humidité relative 
de l'air, de sécheresse prolongée ou de sol bien isolé. Pour pallier à ce 
phénomène, utiliser un câble de mise à la terre entre le platelage et, par 
exemple, une balustrade ou un mur de maison.

Durabilité
Pour une durabilité à long terme, il ne doit pas y avoir d'accumulation de 
chaleur ni d'humidité stagnante. 

Entretien et nettoyage
Le nettoyage des produits NATURinFORM se fait très facilement à l'eau. 
Les salissures légères s'enlèvent facilement avec un tuyau d'arrosage, un 
balai ou une brosse. Les salissures plus tenaces justifient l’utilisation d’un 
nettoyeur haute pression (pas de jet de vapeur) à une pression maximale 
de 80 bar et à une distance d’au moins 20 cm du matériau. La présence de 
polymères facilite l’entretien de nos produits en bois composite. L’applica-
tion de peinture ou d’huile ne contribue en rien à prolonger leur durée de 
vie. En présence de taches domestiques tenaces, telles que celles laissées 
par la graisse ou la suie, utilisez le nettoyant biodégradable spécialement 
mis au point pour nous. Les surfaces claires demandent un supplément 
d’entretien et de nettoyage.

Tous les produits WPC exposés aux influences environnementales sont 
sujets à des dépôts de surface tels que sable du Sahara, particules de suie 
et pollens. Ces dépôts restent en surface et l’humidité suffit en général à 
les dissoudre ou à les laver. En automne, le brouillard, la rosée du matin 
ou l’eau de condensation entraînent la dissolution et l’égouttement lents 
et irréguliers des dépôts. La pluie ne suffit pas à supprimer les dépôts. 
Comme décrit précédemment, ils doivent être nettoyés à l’eau. La présence 
d’engrais ferreux ou de résidus métalliques dans la nappe phréatique peut 
entraîner une décoloration.

Notes sur le produit 
SMART click



Sens de pose
Pendant la fabrication, la surface des lames est brossée. Ceci oriente les 
fibres. Si cette orientation des fibres n’est pas prise en compte à la pose, il 
peut en résulter une perception différente de la couleur due à la formation 
de stries. La rainure latérale des lames de terrasse dissimule des flèches 
d’orientation qui permettent une pose homogène.

Aération et ventilation arrière / Élimination de la stagnation de l’humidité
La déclivité du platelage par rapport au bâtiment accélère l’écoulement 
de l’eau et le séchage. Le nettoyage régulier du platelage, et notamment 
des joints, est essentiel. Le séchage rapide du matériau de la structure 
porteuse doit être assuré par les écarts prescrits par rapport aux éléments 
fixes et au sol. Éviter l’accumulation d’eau. 

Élimination
Il est conseillé d’éliminer les chutes de WPC avec les objets encombrants 
ou auprès d’une déchetterie. Ce qui entraîne vraisemblablement des frais. 
NATURinFORM propose en alternative la reprise de ces chutes.

Offre de reprise
Nous sommes fiers de pouvoir vous proposer un produit de qualité du-
rable et respectueux de l'environnement. Notre processus de production 
fait exclusivement appel à des fibres de bois provenant de fournisseurs 
certifiés PEFC. Il s’agit de produits en bois issus d’une foresterie durable et 
respectueuse des normes écologiques. Liée au respect des standards de 
qualité élevés de l’Association allemande pour la qualité des matériaux 
en bois, la certification de nos lames de terrasse WPC NATURinFORM 
vient confirmer non seulement la sécurité technique et sanitaire de nos 
produits, mais également leur compatibilité avec l'environnement. Dans 
le cadre de notre processus de fabrication, nous sommes également en 
mesure de recycler nos produits WPC et de les réintroduire dans notre 
cycle de production pour les réutiliser de manière écologique et durable. 
C’est donc avec plaisir que nous reprenons gratuitement nos produits 
WPC NATURinFORM d’origine retournés à notre usine de Redwitz an der 
Rodach, Flurstr. 7, après vérification de leur propreté.
 
Cette reprise ne constituant pas une obligation juridiquement contraignante, 
mais une offre volontaire et sans engagement, nous vous recommandons 
de convenir au préalable avec nous de la reprise éventuelle de vos produits 
WPC usagés, afin d’éviter tout problème. Le retour de produits WPC NATUR-
inFORM usagés renforce notre effort de recyclage. Votre geste écologique 
contribue à un cycle de vie des produits respectueux de l'environnement. 

Recyclingbox
Vous collectez les chutes et nous les réintégrons intégralement à notre 
processus de fabrication. Il suffit de remplir la recyclingbox avec des 
produits NATURinFORM et de l'enregistrer en ligne pour qu'elle soit col-
lectée. Pour chaque Re–Form-Recyclingbox correctement remplie, nous 
reversons 5 euros à un projet de protection de la nature ! Veuillez noter 
que seuls seront acceptés les produits WPC de NATURinFORM. Pour les 
articles d'autres marques, l'élimination sera facturée en fonction du travail 
effectué, moyennant un montant minimum de 50 euros. Informations 
supplémentaires sur : www.naturinform.de/recyclingbox

Pour le montage  
sur systèmes de clics standard, 
tels que :

Grad-System
Instruction: grad-system.com/ressources/
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Karle & Rubner QLICK-System
Instruction: karle-rubner.de/instructions-de-montage/

Important : lors de la mise en œuvre, veuillez  
respecter les instructions de montage du fabricant  
de la sous-construction et des accessoires.


